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Prinzip Gastfreundschaft

Aus Gisten Stammgiiste

und Freunde machen

Christian Heinsdorf steht Gastronomen mit neuem Beratungsangebot
zur Seite. Mit Spaf3, Motivation und Leidenschaft zu mehr Erfolg.

Mit Begeisterung die Beziehung zu seinen Gasten pflegen: Ein Kemnpunkt des ,,Prinzip Gastfreund*.

Glaubt man den einschldgigen Doku-Soaps,
dann ist das Schlimmste, was einem heute
passieren kann, Gastronom zu werden. Zur
besten Sendezeit werden serviert: Pleiten,
Pech und Pannen am laufenden Band. Gliick-
liche, erfolgreiche Gastronomen? Die gibt es
demnach nicht. Ein verzerrtes Bild der Wirk-
lichkeit. Denn auch wenn die Gastro-Branche
hart und ein Scheitern tatséchlich keine Sel-
tenheit ist, gibt es selbstverstindlich auch die
andere Seite: den Gastronom, der seit Jahren
mit Spal3 an der Arbeit und fiir seine Géste da
ist. Wie aktuelle Statistiken zeigen, nimmt
nicht die Anzahl der Betriebsinsolvenzen zu
— wohl aber die Anforderungen, denen sich
Gastronomen im Alltag gegeniibergestellt
sehen. Viele, die scheitern, vergessen vor
lauter Uberforderung dann das, was Gast-
ronomie im Kern ausmacht: die Gastfreund-
schaft.

Um den Anfang vom Ende zu verhindern,
steht Christian Heinsdorf Gastronomen mit
einem neuen Beratungsansatz zur Seite: Dem
,,Prinzip Gastfreund*. Seine Methode: Er holt
Gastronomen und deren Teams dort ab, wo
sie aktuell stehen und erarbeitet die Losungen
gemeinsam mit ihnen. Ziel ist es, nachhaltig
an der Beziehungsebene zwischen dem Gas-
tro-Team und seinen Gésten zu arbeiten. Der
32-Jahrige weil3, wovon er spricht: Bereits seit
zehn Jahren ist der Berater Gastronom aus
Leidenschaft und kennt die Tiicken der Bran-
che — aber genauso die Gewinn bringenden

Wege zu mehr Motivation, Spal3 und letztlich
Erfolg

Miteinander entscheidend

Heinsdorfs Restaurant ,,Moselbriick* in Nen-
nig ist gut besucht. Der Gastronom von der
Mosel ist der Beweis dafiir, wie schnell Giste
zu treuen Stammggsten werden, wenn es ge-
lingt, eine positive Beziehung zu ihnen auf-
zubauen. Uber mehrere Jahre hat er so das
,»Prinzip Gastfreund entwickelt und seine
eigenen Erfahrungen im Beruf darin einflie-
Ben lassen. ,,Entscheidend ist, dass Gast-
freundschaft auf allen Ebenen des Betriebs
leidenschaftlich und authentisch gelebt wird.
Diese Begeisterung und Freude tibertréigt sich
automatisch auf den Gast und wirkt nicht nur
sympathisch, sondern verkaufsfordernd®, ist
Heinsdorf iiberzeugt. Zentrale Themen in
seinen Gastfreund-Seminaren sind deshalb
Mitarbeiter-und Unternehmenskultur.

Je nach personlichem Erfahrungsstand kon-
nen ratsuchende Gastronomen fiir sich und
ihr Team zwischen drei aufeinander aufbau-
enden Seminarstufen wihlen: ,,Fiir Einstei-
ger®, , Fiir Aufsteiger und ,,Heinsdorf Premi-
um®. Zur Sprache kommen darin hdufige
Brennpunktthemen wie Reklamationen, der
Verkauf oder der in der Gastronomie héufig
gepflegte raue Umgangston. Unter dem Mot-
to ,,Von der prinzipiellen zum Prinzip Gast-
freundschaft“ 1adt Heinsdorf am 3. Septem-

gastgewerbe August 2012

ber 2012 zu DenkanstoBen fiir den Erfolg in
der Gastronomie ins Victor‘s Residenz-Hotel
Schloss Berg in Nennig. Von 18:30 Uhr bis
21 Uhr stehen Expertenvortriige rund ums
Thema Gastfreundschaft und Marke auf dem
Programm. Danach besteht ausgiebig Gele-
genheit zum Netzwerken. Die Teilnehmerzahl
fiir die exklusive Veranstaltung ist begrenzt.
Interessierte konnen sich tiber die Website
www.prinzip-gastfreund.de anmelden.
Christian Heinsdorf ist sich sicher: ,,Aktionen
sorgen fiir Reaktionen. Wer sich dieser Faust-
regel bewusst ist, wird im gastronomischen
Alltag iiberleben. Vieles ist selbst beeinfluss-
bar.“ Als gastronomischer Berater sieht er es
als seine Aufgabe, Gastronomen die Stirken
ihres Betriebs bewusst zu machen.

Um Vertrauen aufzubauen, erzihlt Heinsdorf
aus seinem Praxisalltag, von eigenen Nieder-
lagen und Zweifeln. Und gibt Tipps, wie es
ihm selbst gelingt, seine Giste besser zu ver-
stehen und so gezielter auf ihre Bediirfnisse
einzugehen. Einer davon: Alle Giste erhalten
zusammen mit der Rechnung ,,Bewertungs-
kartchen® in Form von Bierdeckeln, auf de-
nen sie das Essen, den Service und die Atmo-
sphére im Lokal bewerten konnen. Wer da-
riiber hinaus persénliche Angaben zu sich
macht, wird in das hauseigene Kundenbin-
dungsprogramm aufgenommen und erhlt
regelmédfBig Neuigkeiten oder auch einen
Gutschein zum Geburtstag. Das Mitarbeiter-
team fiihrt zudem ein Géstekommentar-Buch.
,.Hier sind wir an einem zentralen Punkt mei-
nes Konzepts®, unterstreicht Heinsdorf, ,,Mit-
arbeiter miissen im Umgang mit den Giisten
sensibilisiert werden. Nur werden die Chan-
cen, die sich daraus ergeben, meist zu wenig
genutzt. Das soll das ,Prinzip Gastfreund*
dndern.”

,,unser gemeinsames Ziel bleibt aber stets das
Gleiche: Wir wollen aus Gésten Stammgiiste
und aus Stammgésten Freunde machen — ver-
bunden mit Spal3, Motivation und Leiden-
schaft. Kurz: Unser Ziel ist Gewinn bringen-
de Gastfreundschaft. In jeder Beziehung®,
fasst Christian Heinsdorf zusammen.
www.prinzip-gastfreund.de
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